
Modelo de Gestão
para Projetos em Produção

O modelo apresenta a base de conhecimento criada 
para gerir os produtos da Pix, compartilhada por 

todos os personagens envolvidos durante o 
ciclo de vida do software.



Criamos uma taxonomia para representar todas
as etapas de implementação das versões. 

Todas as RFCs (Requisições para Mudanças) ficam
 registradas numa mesma base de conhecimento.

Taxonomia do Modelo



Erros são tratados como inputs para revisão dos 
processos de teste e de melhoria da versão.

A captura por email é automática.

Erros são identificados imediatamente e associados aos clientes 
onde ocorreram, facilitandoo conhecimento da sua história.

Tratamento de Erros



A uniformização das informações facilita a busca e o entendimento
por todas as áreas (marketing, suporte, comercial, desenvolvimento).

Respostas a Perguntas Frequentes são registradas com
o mesmo padrão conhecido pelos participantes.

Registro de FAQs



As sugestões são classificadas de acordo com as
principais funcionalidades do software. 

O agrupamento em categorias permite um planejamento mais racional 
para as novas implementações e a decisão por prioridade.

Evolução baseada em sugestões



Cada versão interna ou externa tem o seu 
histórico registrado referenciando todas as

mudanças e erros corrigidos.

A informação prestada sobre o conteúdo de cada versão
 é completa propiciando um atendimento exemplar.

Versões



Toda a documentação do projeto é armazenada em 
grupos pré-estabelecidos e compartilhada pelas áreas.

Facilita a recuperação da documentação 
e a respectiva manutenção.

Documentação



A função de AutoDoc permite padronizar a 
nomenclatura, a classificação e o uso de 

modelos de documentação. 

Todos os envolvidos se beneficiam dos padrões adotados 
facilitando a produção de informações.Padronizações



Ganha-se agilidade e precisão nas respostas aos nossos
clientes internos e externos.

Os vários critérios de localização podem ser
aplicados sobre a base de conhecimento

combinando-se documentos e fichas.

Recuperação



Este modelo de gestão permite que todos os 
interessados pelo software encontrem suas 

respostas sem interrupção do trabalho.

O resultado são respostas precisas, 
melhoria acentuada do produto final, 

independência de pessoas,
 e uma qualidade de atendimento 

de excelência.
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