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Modelo de Gestao
para Projetos em Producao

O modelo apresenta a base de conhecimento criada
para gerir os produtos da Pix, compartilhada por
todos os personagens envolvidos durante o
ciclo de vida do software.
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Taxonomia do Modelo
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Criamos uma taxonomia para representar todas
as etapas de implementacao das versoes.

Todas as RFCs (Requisi¢des para Mudangas) ficam
registradas numa mesma base de conhecimento.
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Registro de FAQs
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Respostas a Perguntas Frequentes sao registradas com
o mesmo padrao conhecido pelos participantes.
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Evolucao baseada em sugestoes
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O agrupamento em categorias permite um planejamento mais racional
para as novas implementacdes e a deciséo por prioridade.
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As sugestoes sao classificadas de acordo com as
principais funcionalidades do software.
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Cada versao interna ou externa tem o seu Software

historico registrado referenciando todas as
Vel‘S(~)eS mudangas e erros corrigidos.
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A informacéao prestada sobre o conteudo de cada versao
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Documentacao

Facilita a recuperacao da documentacgao
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e a respectiva manutencgao.
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Toda a documentacdo do projeto € armazenada em
grupos pré-estabelecidos e compartilhada pelas areas.
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Padronizacoes
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Todos os envolvidos se beneficiam dos padrées adotados

facilitando a producéao de informacdes.
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A fungao de AutoDoc permite padronizar a
nomenclatura, a classifica¢ao e o uso de
modelos de documentacao.
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Recuperag:aO Ganha-se agilidade e precisdo nas respostas aos nossos
clientes internos e externos.
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Este modelo de gestao permite que todos os
interessados pelo software encontrem suas
respostas sem interrupc¢ao do trabalho.

O resultado sao respostas precisas,
melhoria acentuada do produto final,
independencia de pessoas,

e uma qualidade de atendimento
de excelencia.



