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A DBA Engenharia de Sistemas é conhecida pela exceléncia em seus recursos
humanos, qualidade nos servigcos e comprometimento com o negocio do cliente.

A DBA é uma empresa lider de Servicos em Tecnologia de Informacao. A empresa
foi fundada em 1988 e permanece com capital 100% nacional.

‘Primeira empresa de servicos em Tl de capital nacional avaliada CMM 2, hoje CMM
nivel 3

CMMI Nivel 3 previsto p/ Jan/2006.
« Equipe: 1800 profissionais em todo o Brasil

* Escritérios
* Rio de Janeiro (Matriz) e Rio de Janeiro (fil
* Belo Horizonte
» Sao Paulo
* Brasilia
- Salvador
* Manaus

* Frankfurt (Subsidiaria)
————————————————————————




Offshore Delivery Center
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Business Case

Crescimento do outsourcing de servicos de TI

‘Expectativa de crescimento anual de 25% (1)
*Ultrapassara o valor de 500 bilhdes de délares em 2005 (2)
*Nos proximos 20 anos serd da ordem de trilhdo de dodlares (3)

*93% de 300 empresas recentemente pesquisadas pelo
Conference Board estavam praticando "outsourcing” (4)

30% das organizagdes que jd terceirizaram algum processo de
negdcio estdo buscando novas oportunidades de terceirizagdo (5

irce: (1) Dan and Bradstreet, (2) Goldman Sachs, (3) Mackinsey and Co., (4) Conference Board,

 Ozanne 2000
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=S=EDIEBA Motivacao

Terceirizacao de servicos offshore e a capacidade do Brasi

A estratégia para terceirizacao de servicos esta se movendo na
direcao de um modelo global de entrega influenciado pela
flexiblizacao e natureza das demandas.

— A infraestrutura instalada no pais, incluindo telecomunicacgoes,
recursos humanos, conhecimentos e flexibilidade, estao sub-
utilizadas.

— Oferecer o perfil adequado as atividades na devida localidade e
com prec¢o competitivo maximiza um modelo de entrega em escala
mundial.

— Recursos e instalacoes, processos uniformes, metodologias e
infraestrutura disponivel também sao requsitos para que algue f
se candidate a participar desse “mercado”.

— Fornecedores ainda nao desempenham, em escala, esse pags
no Brasil. *



Analise Competitiva

Competidores
* |ndia (+50 ODC’s), Russia, China e Irlanda
Pontos Fortes

» Profundos conhecimentos de aplicativos em Telecomunicacoes
e Servicos Financeiros.

» Capacidade Técnica com nivel de senioridade e capacidade de
prestacao de servigcos e inovacgao ja disponiveis.

Pontos de Melhoria

» Processos de Gestao.

» Discurso internacional unificado para oferta de servicos.
Oportunidades

= Estabelecer de forma consistente a venda de servigcos em
moeda estrangeira

» Alavancar a capacidade brasileira de exportacao de SW .
—————————————  ———3



Evolucao perfil Servicos DBA
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== PDDIEBA Premissas

= “Centro difusor de conhecimentos” em Universidades de 1° linha,
repetindo a formula utilizada por anos nos paises do G-7 : dirigir
o crescimento da Industira de Tecnologia via as maiores
liderancas em pesquisa académica.

» Processos baseados em melhores praticas mundiais;

= Uma operacao de Tl criando um centro de exceléncia que:

= Integre com outros componentes de tecnologia
fornecidos globalmente;

= Prover servicos de ponta em nivel mundial;

= Acelerar e melhorar o desenvolvimento de solucg
préxima geracao.




eSourcing Capability Model




== PDIEBA O que é 0 eSC

Modelo para IT- enabled Service Providers

eSCM-SP

Conjunto de melhores praticas para os “IT-enabled services
providers” que:

» Aborda todo o processo de eSourcing;
» Garante o atendimento de fatores criticos para o eSourcing;
« Estimula a organizacao a inovar.

eSCM-CL

Ferramental que permite um padrao unico de comparacao e
avaliacao de “IT-enabled services providers”.

Fornece conjunto de informacdes ao cliente para mitigacdo deg Ry
risco do relacionamento com o “IT-enabled services providers”



== DI A Usuarios do eSC

- = = = = =
IT-enabled sourcing services

« Utiliza a Tecnologia da informacao para
executar suas atividades

Desenvolvendo projeto de servigos
Coordenado a implementacao de servicos

Entregando servigos.

» Servicos intensivos em IT
Setores

Illmz ca :,,.
ntagra
analysis ::g:ml ring

Sourcing
: et o i
 Finangas e
* Bens de Consumo IT-enabled Desktop  Applications
sourcing
» Assisténcia Médica Provider (ASP)
- Telecommunications
« Manufatura IT sourcing

N

« Utilities




eSCM Framewor

Atendendo aos Fatores Criticos de Sucesso na
Aqusicao de Servicos de SW

Traduzir necessidades implicitas e explicitas em
requisitos bem definidos com niveis de qualidade
claramente acordados.

Estabelecer contratos bem definidos com todos os
"stakeholders", incluindo clientes, fornecedores e
parceiros.

Garantir a eficacia das interacdées com os "stakeholders"
Construir e manter as compétencias que capacitam as
pessoas a executar seus papeéis e responsabilidades de
forma eficaz.

Gerenciar mudancgas tecnoldgicas rapidas, mantendo a
viabilidade, confiabilidade, disponibilidade e seguranga da
tecnologia.

Capturar e transferir conhecimento ganho para o cliente
durante o encerramento do contrato.




eSCM Framewor

Um Meta Molelo de Gestao

Dois niveis
» Gestao de Enfoque Global

Composto de quesitos e atividades relacionados
a politica, sistema de trabalho, relacionamento
com clientes e fornecedores, risco, tecnologia,
pessoas, conhecimento.

» Gestao do Fornecimento de Servicos

Composto por quesitos e atividades para o
Sourcing Process.




eSCM Framewor

Sourcing Process

Ongoing Practices

Inicial Delivery Completion
g |:| ... o N <|:| |;| ............................. E VE
o Contracting
.2 | Service Design & Deployment
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= Service Delivery
; Service Transfer
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Others Capability Areas




Nivel de “Capabilidade”

Nivel Alvo
1 Prover Servigos

Alcancar Consistentemente os Requisitos do Cliente

Gerenciar o Desempenho da Organizagao

Agregar Valor Proativamente

(G20 >N [SV R | \V)

Sustentar a Exceléncia

As praticas sao agrupadas em niveis de “capability” que
garantem uma estrutura conceitual para um aprimoramento
continuo do desempenho da organizacao e do

relacionamento com os clientes.
— """




eSCM & Outros Modelos

Modelos e Padroes Existentes
ISO 9000:2000, CMMI, People-CMM, COBIT e Baldrige

Overall Precontract Contract Execution Postcontract
150 9001 [ B
Baldrige _ I
Software CMM [
People CMM _ .

Estes Modelos:

* Nao possuem indicacdes diretas de praticas voltadas aos “IT-enabled outsourcing services
providers” de forma a aprimorar e inovar a organizagao.

* Possuem uma abordagem ampla, ndo necessariamente vinculada as especifidades do
modelo de operacao de um “IT-enabled outsourcing services provider” .

* Nao abordam todo o processo de outsourcing.




O Projeto ODC na DBA




Mapeamento pela DBA

stratégias DBA
FrameWork de Best Pratices -eSCM

* PSA de Classe Mundial - eBusiness
Suite da Oracle

Necessidades Cliente

* Baixo Custo

* Volume e Qualidade de
Servigo

* Novas Tecnologias
* Credibilidade

* Desenvolvimento de Pessoal
* Prédio no Parque Tecnolégco UFRJ
- Convéncio COPPE UFRJ
* Certificagdes em SQs

Objetivos DBA

* Gestdo por Melhores Prdticas

Requisitos Cliente

» Pregos Competitivos - Automagdo dos Processos

-Desempenho e Capacidade de » Competéncias Infernas
Atendimento
+ P&D

- Referéncias Internacionais

« Infra-estrutura

* Parceria com Universidades

« Reconhecimento Internaciona




Fatores Criticos

®* Padroes de processos em estado da arte

—escm do ITsqc Carnegie Mellon University.

*ERP de classe mundial

—PSA - Professional Services Automation

-Capacidade de P&D em processos de gestao e software
—COPPE.

*Infraestrutura

—Construida para suportar um Offshore Delivery Center




Seqiiéncia das acoe

Estudo e
Modelagem eSCM

l

Elaboragdo do
Modelo de Gestdo

i

Modelagem dos
Processos do ODC

Implantagdo do
BPM e PSA ODC

Automagdo do
BPM ODC (PSA)

|

Empacotamento da
Solugdo ODC




eSCM x Modelo de Gestac

eSCM - Um Framework para a Construcao de um Modelo de Gestao

Estrutura de Praticas:

* Politicas

* Diretrizes

* Procedimentos de Trabalho

» Planejamento, Medicao, Melhoria e Inovacao

Praticas que contemplam todos os Aspectos de Gestao

Praticas que enderegcam as Fases do Ciclo de Negécio




eSCM x Modelo de Gestac

Enfoque Global
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Do eSCM ao Modelo de Gestao DB/

-1 I The ABITy £ Dream, The il t5 Do
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échicas de Gestdo: PMI, ITIL e
Manual do Desenvolvedor DBA

Alocagdo das Sub-técnicas de Gestdo

as Sub-atividades das Praticas do eSCM
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Modelagem Aplicada ao Projeto OD(

Modelagem
Interfaces
] Eventos
Y ¥ Fluxo
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ODC DBA




== A Oracle PSA na DBA

- Product Development ———Project Contracts Internet Time & Expenses

Proj 5/
Manag

Project Costing Project Billing Project Resource Mgmt

Project Management Project Collaboration

——Human Resources — Tutor — Training Administration

——Purchasing ~———8ourcing———— Internet Procurement

eBusiness Platform Collaboration Suite




== PDIEBA Estratégia de Implementaca

Estudo e Elaboragdo do | Modelagem dos
Modelagem eSCM Modelo de Gestdo Processos do ODC

l

Implantagdo do
BPM

I T |
' Automagdo do |
BPM ODC (PSA)

________________________________

Implantacdo do | i Empacotamento d
BPM e PSA ODC | |  Solugdo ODC




Etapas da Fase 3 do Projeto ODC

ELABORACAO
DE DIRETRIZES MANUAL DO
ODC eSCM
ELABORACAO DE
FLUXOS DE ATIVIDADES

\

IMPLEMENTACAO

DO PSA

/

REQUISITOS DOS
USUARIOS

\

.

IMPLEMENTACAO
REGISTROS
EVIDENCIAS

TREINAMENTO
eSCM, BPM, PSA

/

CONVERSAO DE
DADOS

OPERACAO
ASSISTIDA




== PDIEBA Recomendacédes

-
Clientes:

— Desenvolvimento offshore nao se refere apenas a baixos custos;
significa ter acesso a raras competéncias técnicas e desenvolvimento de
inovacao tecnoldgica. Usuarios devem avaliar aonde e como seus
parceiros de desenvolvimento offshore estido fornecendo as melhores
capacidades de offshore.

— Alguns servigcos que nao estao disponiveis hoje em dia poderiam ser
rapidamente desenvolvidos para um cliente através de parceria entre o
setor produtivo e um centro de referéncia académica.

— A insercao no mercado offshore de varios paises, anteriormente
isolados, tais como Europa Oriental, Brasil, Irlanda e China, promete
disponibilizar perfis e técnicas antes indisponiveis.

Fornecedores:

— Considere criar Centros com as caracteristicas descritas
acima para ter acesso a novas técnicas e perfis. Isso constitui
melhores praticas para uma abordagem de prestacao de
servicos offshore.




=SEPDEA Resultados e Impacto

* Resultados esperados

— Método para qualificacao de empresas para certificacao em
melhores praticas de sourcing (e-SCM) desenvolvido

— Nucleo académico institucionalizado como centro de exceléncia
em gestao estratégica de servigos apoiados por Tl

— Consolidacao da parceria COPPE-ITsqc/CMU

— Curso de pos-graduacao lato-senso em Gestao Estratégica de
Operacdes de servicos apoiados por Tl

* Impactos previstos

— Brasil passa a atuar como opcao competitiva no cenario de
servigos offshore aumentando o desempenho das exportacoes. ot

— Aumento da produtividade e lucratividade das empre! s %
nacionais a partir da conquista de novos mercados.
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