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Contexto - HP P&D Brasil

Inicio atividades em 1997.

450 profissionais - pesquisa de tecnologias e
desenvolvimento de novos produtos.

Centro de Pesquisa (POA): Laboratorios
Computacao (CL) e Laboratorio Imagem e
Impressao (IPGL)

Avaliacdo CMM L2 em fevereiro de 2004

o “Projetos que gerem como resultado produtos de software a
serem disponibilizados para clientes externos HP”.
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8 Atuacio do SQA

1 recurso por Laboratoério
Projetos sao auditados segundo Checklist

Sao realizadas reunides com os times de projeto
para apresentacao dos resultados

Mensalmente sdo apresentados ao SM
resultados gerais e comparativos sobre a
evolucao das auditorias e desempenho dos
projetos

Existe canal direto de comunicacao com a area
de qualidade dos Parceiros Externos
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Contexto - CenPRA - Centro de W)
Pesquisas Renato Archer inven

Pesquisa Tecnolégica no Setor de Informatica

Areas de Atuacio: Inovagdo Tecnoldgica,
Qualificacao e Aplicacbes para a Sociedade

230 pesquisadores em 13 Divisoes de Tecnologia

DMPS: Divisao de Melhoria de Processos de Software
e Foco: Avaliacao e Melhoria de Processos

e Formas de atuacao: pesquisa tecnoldgica, articulagcoes,
disseminacao e servigos

e Modelos CMM/CMMI e ISO/IEC 15504
e Melhoria: genérica para um conjunto de processos relevantes, ou
especifico para:
e Aquisicao e Procura de Software;
e Geréncia de Configuracao de Software;
e lestes de Software; e outros ...
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Objetivos do trabalho

(a) avaliar SQA/PPQA da HP buscando identificar possiveis
inadequacoes e oportunidades de melhoria

- em atendimento a exigéncia do Manual de Processos da HP e a
“Verificacao 3 de SQA”

(b) exercitar SCAMPI, em ARC classe B, e
(c) disseminar esta experiéncia

Referéncias da Avaliacao:
e CMM - KPA SQA
e CMMI - PA PPQA
e ARC - Appraisal requirements for CMMI
e SCAMPI - Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement



bl Appraisal Requirements for CMMI W)
(ARC) V1.1
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e Define os requisitos considerados essenciais para 0s
metodos de avaliacao para o CMMI.

e Define classes de avaliacao

Caracteristicas Classe A Classe B Classe C

Quantidade de Alta Média Baixa
Evidéncias objetivas

obtidas (relativo)

Geragao de Sim No Nio
classificagao

Recursos Alto Médio Baixo
Necessarios

(relativo)

Tamanho da equipe Grande Médio Baixo
Requisitos do Lider |Avaliador Lider Avaliador Lider ou |Pessoa treinada e
da equipe de pessoa treinada com experiéncia

avaliagao com experiéncia




OCAMFI - otandard CIViVIl Appraisal ”ﬂ
Method for Process Improvement
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SCAMPI foi concebido para avaliar o grau de qualidade
em relacdo ao modelo CMMI para permitir comparacoes.

E aplicavel tanto a processos de melhoria internos como
determinacoOes externas de capacidade.

SCAMPI é ARC classe A e pode atender aos requisitos
da ISO/IEC 15504.

A avaliacao € baseada em evidéncias objetivas num
processo de verificacao mais que descoberta

SCAMPI prevé 3 fases no processo de avaliagcao:
e Preparacao e planejamento da avaliagcao
e Realizacao da avaliacao
e Apresentacao dos resultados
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O que é Evidéncia Objetiva?

“Evidéncia Objetiva € um conjunto de dados que apoiam a existéncia
ou veracidade de alguma coisa (ISO 9000).

Informacdes qualitativas ou quantitativas, registros ou declaracoes
de fatos relacionados as caracteristicas de um item ou servico ou a
existéncia da implementacdo de um elemento do processo. E
baseada em observacao, medida ou teste e pode ser verificada. No
SCAMPI*, fontes de evidéncia objetiva incluem instrumentos,
apresentacdes, documentos, e entrevistas.” (SCAMPI Glossary)

Devem ser:
» Suficientes
* Necessarias
* Acuradas



indicaaores ae W)
Implementacao de Pratica (PIl)

Tipos de PII

e Direto — saidas tangiveis, resultados direto da implementacao de
pratica (ex. politicas, procedimentos, produto de trabalho)

e Indireto - artefatos consequéncia de uma pratica ou que corrobora a
sua implementacao (ex. atas de reuniao, relatorios, revisoes)

e Afirmacao — declaragdes orais ou escritas (ex. entrevistas,
apresentacoes, questionarios)

Fontes de evidéncias objetivas

Instrumentos - Mapas de processos, questionarios, pesquisas
Apresentacoes - Sobre 0s processo em avaliacdo, demonstracoes
Documentos - Manuais, procedimentos, documentos de projeto
Entrevistas - Entrevistas estruturadas, exploratorias ou focadas, de
acompanhamento, feitas com dirigentes e equipes de projeto

Devem ser utilizadas pelo menos:

Classe A Classe B Classe C
3 tipos de fontes 2 tipos incluindo entrevistas 1 tipo
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Atividades realizadas - Fase 1: ulﬂ
Preparacao e planejamento da avaliagcao

e Avaliacao preliminar
e ODbjetivos:
« Compreender aplicacao do CMM pela HP
* avaliacao preliminar do SQA
« definir uma lista de documentos para a avaliacdo
« apresentar e discutir a forma de avaliacao
e reunidoes com os patrocinadores da avaliacao

e exame de documentos e instrumentos: evidéncias objetivas
Iniciais e dados para a elaboracao do Plano de avaliacao.

e Plano de Avaliacao e preparacao para a avaliacao

e Plano foi elaborado pelo CenPRA com base na Avaliacao
Preliminar e revisado e complementado pela HP

e Atendendo ao Manual de Processos da HP, define:
« Escopo e objetivos da avaliacao, Papéis e responsabilidades;

- Atividades de preparacao, realizacao e divulgacao de
resultados; agenda de entrevistas e infraestrutura;

* Produtos de trabalho a serem avaliados;

Renato Archer
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Atividades realizadas - Fase 2: u)ﬂ
Realizacao da Avaliacao
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e A avaliacao realizada conforme o Plano:

e Ireinamento da avaliadora da HP

e Abertura com apresentacao sobre a avaliacao para os
participantes

e Verificacido de documentos

e Entrevistas com equipes de projetos, gerentes de projetos e
participantes dos grupos de melhorias de processos

e Compilacao dos resultados

e Apresentacao dos resultados aos patrocinadores e participantes
da avaliacao

A [



Confidencialidade: dois aspectos inven

e Confidencialidade de informacdes sensiveis da
HP que o CenPRA garante preservar

e Preservacao das fontes das informacoes:
e Informacdes ndo podem ser usadas para avaliacao,
premiacao ou punicao de pessoas
e Relatorios sao elaborados de forma a nao permitir
identificacao das fontes.

e Estas condicOes sao boas praticas ja estabelecidas e
também exigéncias explicitas do CMM e CMMI

1 1IDE NMA ADDECCENITACAN INICIAT ANC DADTIAIDANITEO Y



el Atividades realizadas - Fase 3: u’ﬂ
Relato dos resultados inver
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e Resultados apresentados aos patrocinadores e aos participantes.

e Processo de SQA implementado e institucionalizado de acordo com a KPA
SQA e a PA PPQA:; nao foi identificada nenhuma nao conformidade.

e SQA fornece a alta geréncia, visibilidade das inconsisténcias encontradas,
auxilia na execucao e melhoria dos processos e apoia a manutencao da
conformidade de todo o processo com o SW-CMM nivel 2.

e Na transicdo para o CMMI, sera necessario elaborar novos checklists para
as PAs, sem alteracao do processo de SQA em si.

o Papel do SQA ¢é percebido como referéncia e apoio a realizacao do
trabalho de cada um no cumprimento dos processos de acordo com o SW-
CMM;

e O SQA Status Report apresenta de forma sucinta e clara os resultados das
avaliacoes mensais, permitindo a visualizagao das inconsisténcias e seus
encaminhamentos tanto pelos gerentes como pelas equipes de projeto.

e existe 0 processo e a pratica de revisdo e melhoria do processo.



ENFRAFA . . .
mpal Atividades realizadas - Fase 3: W)
Relato dos resultados inver

e Oportunidades de melhoria

o Utilizacao de métodos mais sistematicos de analise de causas
dos problemas em complemento a maneira que é feita
atualmente

e EXxplicitar claramente os critérios para que seja concedido o status
E (Excecao) para as inconsisténcias pois esta pode ser porta
para o nao cumprimento correto dos processos. Sugere-se ainda
realizar analise de tendéncias e recorréncias para detectar
possivel uso indevido deste dispositivo.

e Com estes resultados, conforme o Manual de Processos,
“O Grupo SQA deve elaborar um plano de acao para
enderecar as oportunidades de melhoria indicadas no
relatorio, de acordo com a priorizacao dos itens discutida

com a geréncia senior.”
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Conclusoes
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e Objetivos atingidos
e avaliar SQA/PPQA da HP buscando identificar
possiveis inadequacoes e oportunidades de melhoria
o exercitar SCAMPI, em ARC classe B, e

e disseminar esta experiéncia

e QOutras conclusbes
o SCAMPI possibilita avaliagbes mais objetivas

e Avaliacao independente do SQA da maior seguranca a
Organizacao quanto ao cumprimento do SW-CMM

e Pode ser utilizado como um primeiro passo para a
transicao para CMMI-SE/SW

A (
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