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TRODUCAO

evolucao da visao economica

los — [T XVIII-XIX XX-XXI
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Objetivo: Subsisténcia Objetivo: Lucro Objetivo: Permanéi

busca por vantagem competitiva
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Qualidade CRM Inovacao

2senvolver sistemas de informacao: Onde?
Interno Terceirizado Misto



TRODUCAO

‘Qual é o principal problema enfrentado pelas Software Houses?

Elas tém dificuldades no cumprimento dos
prazos e custos contratados.




TRODUCAO

squisas na area de producao de software

Freitas (2000) - Engenharia — As principais falhas no desenvolvimento e
implantacao de sistemas de informacao

Rabenchini Jr, Carvalho & Laurindo (2002) - Engenharia de Producao - Estudo
caso mostranto os fatores criticos na implementacao da gestao de projetos
uma organizacao de pesquisa

Moraes (2004) - Administracao — Condicionantes de desempenho dos projetos
software e a influéncia da maturidade em gestao de projetos

3R ISO IEC 12207 (Ciclo de vida de software)

A proliferacao de normas e formas de gerenciamento de software tem cri
dificuldades na gestao e engenharia do software, principalmente na integracac
produtos e servicos.



XOBLEMA DA PESQUISA

ergunta da pesquisa:
Quais os principais fatores que levam uma fabrica de software, possuidorz
infra-estrutura composta por alta tecnologia e profissionais qualificados,
cumprimento ou nao dos prazos e custos dos projetos de software contratadc

lipotese:
Uma possivel resposta estda no meétodo de gestao adotado pelos lidere
gerentes, o qual por se caracterizar como um sistema individualizado e
automatizado, gerando uma miopia quanto ao andamento do projeto
software, aumentando a dificuldade do controle e gerenciamento dos recu

disponiveis para o processo produtivo.
omparagao entre software house e uma orquestra sem maestro




3JETIVOS

)jetivo Geral

\nalisar o modelo de gestao de recursos materiais € humanos, vigente em
abricas de Software locais, propondo um modelo capaz de aumentar os indices
le desempenho do processo de desenvolvimento de sistemas de informacao
ornecidos ao Polo Industrial de Manaus.

bjetivos Especificos
Verificar os fatores que influenciam na performance do desenvolvimento de software;

Identificar as metodologias de gestao de recursos utilizados pelas organizagoes
contemporaneas publicados na literatura;

Analisar a metodologia de gestao de recursos usadas pelos lideres de projetos das softwal
houses instaladas em Manaus que fornecem software para o PIM e érgaos do governo.

Identificar as possiveis deficiéncias e/ou entraves a utilizacao eficiente e plena dos recurs
no processo de desenvolvimento de projetos de sistemas de informacao das fabricas
softwares;

Propor um modelo de gestdo de recursos capaz de aumentar os indices de desempenho
processo de desenvolvimento de projetos de sistemas de informacao.



-RNE DA PESQUISA

Propor um modelo mais enxuto e adequado as reais necessidades das
software houses, criado a partir da revisao de suas praticas

FERRAMENTAS DISPONIVEIS NO MERCADO

PMBOK

CMMI

PDCA JUST IN TIME

CRM MRPII TQc - )
SPICE 53 MEE

ISO 9000 =L

As ferramentas e metodologias devem ser usadas porque sao necessarias e
nao porque simplesmente existem.



-TODOLOGIA: estrutura geral da pesquisa

Fontes
evidén
— Observ:
Fazer um revisao literaria particip
Realizar uma pesquisa exploratoria entrevistando os lideres dos
projetos e A
Step I analisando os documentos da organizacgao Anali
Definir o modelo conceitual e operativo da pesquisa docume
Definir o formato e conteudo do formulario Entrevi
Submeter o formulario a avaliagcdo do comité de ética
Step II Realizar um pré-teste, sendo feito os ajustes necessarios
Aplicar o formulario
Verificar o preenchimento e tabular os dados coletados
Revisac
l literatt
i Analisar os dados
>tep 111 Verificar a hipotese Anali
Compilar e apresentar os conhecimentos adquiridos estatis




-TODOLOGIA: analise dos dados das entrevistas

rateristicas da pesquisa:

2squisa de campo do tipo aplicada

populacdo alvo é a OPINIAO DOS LIDERES DE PROJETOS das software houses
aladas em Manaus que fornecem sistemas de informacgao para o PIM e 6rgaos do

erno

s resultados sofrerao analise quantitativa suportada pela técnica de amostragem
porcional estratificada

s dados serao coletados
wvés de entrevistas

ra o resultado, utilizar-se-a
ytistica inferencial

esultados a partir do ponto de
a do FORNECEDOR
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-SULTADQOS PARCIAIS

rencas entre opiniao e praticas
D que vocé entende pelo sucesso no
lesenvolvimento de software?

Resposta: Sucesso é entregar o
software atendendo prazo e custo.

T

Vocé alcancou sucesso no ultimo projeto
desenvolvido?

Resposta: Sim. Porque o cliente ficou
satisfeito com a solucéo.




ONSIDERACOES FINAIS

etende-se criar uma visao que mostre como 0s profissionais que estao
uando em Manaus gerem os recursos utilizados na producao de software.

resentar a importancia da gestao dos recursos produtivos

carater evolucionario desta pesquisa é o estudo de multiplas visoes
ferente ao mesmo ambiente: as fabricas de software instaladas em Manaus

ovido a cultura particular e localizagao geografica, acredita-se que as
npresas locais nao podem apenas seguir metodologias usadas em grandes
ntros ou em paises desenvolvidos, nem aquelas criadas por uma
‘ganizagao. Assim, precisamos de uma metodologia adequada as nossas

ais necessidades.

2cessidade da colaboracao das software house instaladas em Manaus






