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SLUOUItan ANTOrMaGcoeEs Gerails

stituto Titan:

Pessoa juridica de direito privado;

Sem fins lucrativos;

Criado por empresas da area de Tecnologia da Informacao e Telecomunicagoes;

Dotado de autonomia administrativa e financeira.



SLUOUItan ANTOrMaGcoeEs Gerails

rater:

ntifico, tecnoldgico, educacional e de gestao

jetivo:

ymover o desenvolvimento do Setor de Tecnologia da Informacao,
lecomunicacgoOes , Eletronica e Automacdao - TI&T, atuando prioritariamente
aveés de atividades de P&D e de solucoes competitivas e inovadoras, em
1junto com suas Associadas ou em parcerias com outras Empresas,
iversidades ou outras Instituicoes de Pesquisa, Desenvolvimento, Fomento
S0Vernos.



SLUOUItan ANTOrMaGcoeEs Gerails

lucoes Competitivas e Inovadoras decorrentes de:

Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico

Estudos Especializados de Tecnologias

Desenvolvimento de protétipos, implementacdo, manutencao e
suporte

Consultorias e Assessorias Especializadas

Ensino e Formacao de Recursos Humanos

Congressos, Seminarios, Simpodsios, Jornadas e Conferéncias
Servicos Tecnoldgicos de Certificagcdo, Metrologia e Propriedade
Intelectual

Projetos Sociais

YV VYV Y V VY

A\

ncentracao de esforgos:

Parque Tecnoldgico — Titan Park
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Portfolio das empresas associadas

ASP - Prestacao de servicos de informatizacdo de entidades publicas

DOMINIO - Terceirizagao de servigos; treinamento; encaminhamento e recolocagdao profissional
EVOLUCAO - Educacao tecnoldgica e superior; treinamento técnico; gestao de talentos; outsourci
desenvolvimento de sistemas proprietarios sob demanda

FLUXUS - Desenvolvimento de solucoes de software para gestao de pessoal

FORTES - Desenvolvimento de solucdoes em TI nas areas contabil, administrativa e financeira,
transporte de cargas e passageiros e conectividade

HS - Solugodes de transito, solucdoes de imaging e solucoes de ID

IVIA - Servicos em tecnologia internet; gerenciamento de conteiido; monitoramentp de recursos ¢
acesso a dados corporativos

INTEQ - Desenvolvimento de software administrativos gerenciais

LANLINK - Prover solucoes em infra-estrutura de TI, educacao e capacitacao

LUX - Desenvolvimento de programas de informatica e consultoria em sistemas

MEDIA SYSTEM - Fabricacao de software; mentoring; training e alocacao de mao de obra
especializada

MICROSIGA - Prestacdo e assessoria técnica e comercial de software

NUCLEO - Assisténcia técnica da HP, SEMP TOSHIBA e outras; execucao de projetos de redes opti
e metalicas

RCN - Desenvolvimento de software

SECREL - Software house; provedor de solucao na modalidade ASP

SET - Desenvolvimento de solucdoes convergentes de voz, dados e imagem

SOFTIUM - Desenvolvimento de solucoes de CTI; especializada em CRM; desenvolvimento de
produtos e solugdes customizadas

TSN - Desenvolvimento de sistemas de automacao industrial e predial; desenvolvimento de
equipamentos eletronicos de aplicacao industrial e comercial

VTI - Representacao e prestacao de servicos em equipamentos de informatica
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PBQPS - Ciclo 2005

v Projeto do Instituto Titan:
Aumentando a Competitividade das Empresas Associadas ao Titan
v Categoria: ESW/02/01

Estimular a adocdao de métodos modernos de gestao da qualidade e produtivida:
em software.

v Objetivo Global:

Melhorar a competitividade das empresas associadas ao Instituto Titan.
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Objetivos Especificos

/ Conscientizar a Direcao das empresas filiadas ao Instituto Titan quanto a
importancia da melhoria da qualidade dos seus produtos e servicos e da sua
produtividade, objetivando o aumento de sua competitividade no mercado local,
nacional e internacional;

/ Desenvolver o sistema e as praticas de gestdao das empresas filiadas, de forma a
buscar a melhoria continua e os niveis de desempenho das empresas classe
mundial;

/ Capacitar as empresas a se avaliarem, a elaborarem planos de melhoria da
gestao e acompanharem seu desenvolvimento por meio de indicadores de
desempenho internos e comparativos;

/ Buscar o reconhecimento externo do grau de desenvolvimento atingido por
intermédio da obtencao de credenciamentos, certificacdes e premiagoes.
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Acoes Realizadas

v Aliancas com o SEBRAE, INSOFT e Instituicdes Académicas, na divulgacao de
palestras e cursos capazes de esclarecer quanto a importancia da melhoria da

qualidade dos produtos e servicos e das diversas técnicas para atingir referidas
melhorias (CMMI, MPS.BR, etc);

v" Apoio ao MCT na Pesquisa de Qualidade e Produtividade no Setor de Software
Brasileiro, conseguindo que sete das empresas associadas ao Instituto
respondessem ao questionario;
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Negociacoes

v" Negociacao com o SEBRAE-CE para, através do PSI de software realizar uma
consultoria de MPS.BR;

v" Negociacao com o PSI Nacional, para um programa de capacitacao em
qualidade;

v" Negociagao junto ao MCT/SEPTE, para um programa de certificacao
internacional;

v" Negociagao junto a FINEP de um Programa de Tecnologia Industrial Basica, na
area de Gestao da Qualidade;

v" Negociacgao junto ao SEBRAE-CE, através do projeto “Fortalecendo o APL de T
da regiao Metropolitana de Fortaleza”, da apresentacao e implementacao da
proposta Titan Classe Mundial.
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Titan Classe Mundial*

v Visitas dos Consultores as empresas do Instituto, entrevistando diretores e
gerentes;

v" Organizacao da estrutura de comunicacao;

v' Familiarizacdo com o modelo de exceléncia, através de reunidoes preparatorios
com diretores e gerentes das empresas do Instituto, discutindo o que fazem, c
que devem fazer e preparando os avaliadores;

v" Auto-avaliacao das empresas e identificacao dos “gaps”;

v Identificacao de oportunidades de melhorias;

v Planos de melhorias;

*Qualifactory Consultoria e Treinamento.
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Titan Classe Mundial*

v Oportunidades para melhoria:

> Planejamento do Sistema de Medicao;

> Analise Critica de Desempenho;

» Programa de Benchmarking;

> Praticas de Lideranca;

» Mapeamento de Processos;

> Desenvolvimento do Capital Intelectual/Inteligéncia Competitiva;
> Gestao de Relacionamento com Clientes;

> Sistema de Informacgoes Gerenciais;

> Planejamento Estratégico e Gestao de Pessoas.



