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Consultoria INSOFT-Nucleo SOFTEX CE
« 3 Kpa’s

— Gerenciamento de Requisitos
— Planejamento do Projeto de Software
— Acompanhamento do Projeto de Software

2 Kpa’s nao “cobertas™
— Garantia da Qualidade de Software

— Gerenciamento da Configuracao de
Software
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Exemplos de Melhorias

 Gerenciamento de Requisitos

— A1 - Revisao do requisitos alocados antes que eles
sejam alocados ao projeto de software

« Torna obrigatorio a revisao do documento de Analise de
Estimativa pelo gerente do projeto.

— A2 — Os requisitos alocados sao utilizados como base
para o projeto de software
* Detalhamento do documento de Analise Estimativa.

— A3 — Alteracdoes nos requisitos de softwares sao
revisados e incorporados ao projeto.

» Alterar a metodologia no processo para que fique
documentado que apos uma alteragao no projeto, todos os
grupos envolvidos estejam cientes.
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Exemplos de Melhorias

* Planejamento do Projeto de SW

— A1 - O grupo de engenharia de sw participa da equipe de
propostas e projetos.

» Continua igual como esta
— A2 — Nao se aplica a IVIA
— A3 — Nao se aplica a IVIA

— A4 — Compromissos do projeto de sw assumidos
c/individuos e grupos externos a organizacao sao revisados
c/ o gerente sénior (diretor de operacoes) de acordo com um
procedimento documentado.
» Alteracdo no processo “Elaboracao da Proposta Comercial”,
onde serao detalhadas as atividades de Revisao da Proposta

pelo Diretor de Operacdes, antes da mesma ser apresentada
ao cliente.
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Resultados

* Melhoria nos Processo Atuais

* Maior Controle dos Projetos

 Dedicacao Exclusiva do Gerente de Projeto
— Mudanca de Paradigmas

* Preparacao da IVIA para Certificacao CMM

— Nao Realizada - Consultoria e Certificacao de Alto
Custo (+100.000)
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E na pratica

* Qualidade requer esfor¢co?

« Cliente paga por isto?

* Os beneficio sao mensuraveis (ROI)?
« Colaborador Satisfeito?

 Temos Qualidade de Software para
Exportacao?
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Mudancas e Objetivos

« CMM -> CMMi
 Aparecimento do MPSBr

* Objetivo em 2005/2006
— Certificar MPSBr Nivel G

— Ap0s a certificacado MPSBr iniciar o processo de
diagndstico, pré-avaliacao e certificagao CMMi
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cultivando _
o conhecimento,

produzindo solugoes.

IVIA Comercio e Servigos de Informatica Ltda.
Av. Sen. Virgllio Tavora, 1701 - 2° andar - Aldeota - 60.170-251 - Fortaleza - CE - Brasil

Forne: +55 85 3264.4747 - Fax: +55 85 3264.2115
www.ivia.com.br
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