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Objetivo

Apresentar um metodo para alinhar os
Sistemas de Informacao com a Arquitetura
do Negocio, otimizando o valor agregado

pela Tecnologia da Informacao ao negécio.
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Cenario

» Qualidade do produto software comprometida
pela falta de alinhamento dos requisitos definidos

» RestricOoes impostas aos processos do negocio
decorrentes de limitacdes dos software que os

suportam. |
- )
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» Muitos procedimentos que n3o agregam
valor ao negocio causados pela falta de
integracao dos Sistemas Aplicativos.

» Volume significativo de sobreposicdo de
funcionalidades entre 0S sistemas

implementados na organizagao. ;e
[ o'}
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»Dados redundantes, inconsistentes
conceitos nao unificados dificultando
consolidacido de informagdes para suporte
decisao.
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Hiato estrategia--implementacao
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Ligando a estratégia a acao
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Marcador Balanceado
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Mapa Estratégico

Balanced Scorecard

Um modelo geral que traduz missao e estratégia
da empresa em medidas de desempenho :

» Descricao de resultados tangiveis da estratégia em
termos financeiros;

» Proposicao de valor para os clientes-alvo como
contexto para que os ativos intangiveis crienalor;
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Balanced Scorecard

»|dentificacdo dos processos internos
criticos que causam impacto junto aos
clientes e nos resultados financeiros;

»Definicdo dos ativos intangiveis mais

Importantes para a estratégia.
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Modelo de Processos do Negocio

Processos, subprocessos e atividades formando
Cadeias de Valores alinhadas aos objetivos estratégicos
da empresa

» Foco na geracao de valor para o cliente

» Visao horizontal do negoécio

» Remocao da énfase na estrutura funcional

» Efetividade nos processos internos criticos para a

estratégia do negocio
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Modelagem do Negocio em Projeto de TI

Requisitos do Negocio refletidos no Modelo base para o
projeto do Sistema

» Aderéncia do Sistema de Software ao Negécio
implica desenhar o Sistema com base no Modelo de
Processos do Negécio;

» Processos e Subprocessos nem sempre estao
formalmente representados ou nao possuem o nivel
de detalhe suficiente

» Requisitos do Negocio frequentemente implicam

melhorias ou redesenho de Subprocessos d
Negocio C»
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Arquitetura da Informacao

Arquitetura da Informacao:
Mapeamento Negocio x Sistemas

Arquitetura do Negocio explicita organizacao dos
processos subprocessos e atividades do negocio

Arquitetura da Informacao correlaciona Processos e
Subprocessos com Assuntos de Informacao,
indicando quem cria e quem utiliza cada Assunto

de Informacao
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Arquitetura de Sistemas: organizado com base
na Arquitetura da Informacao, idealmente cada
Sistema implementa um Subprocesso
responsavel pela criacao dos dados de um

Assunto de Informacao

D _
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Alinhamento de Tl ao Negocio

Arquitetura do Negdcio
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Arquitetura do Sistema

Especificacao do Sistema

» Modelo de Casos de Uso por Subprocesso do
Negocio / Assunto de Informacgao

» Caracterizacao de cada Caso de Uso com base
no Fluxo de Atividades do Subprocesso

» Requisitos do Subprocesso originam
Requisitos que devem ser contemplados pelo
Caso de Uso

» Especificacao do Sistema: modelos
organizados por Caso de Uso é}
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» Traducgao da Missao e Estratégia da empresa em medidas de
desempenho

> Atividades formando Cadeias de Valores alinhadas aos
objetivos estratégicos da empresa

» Modelo de Processos do Negécio como insumo fundamental
para Especificacao de Sistemas

» Arquitetura do Negécio, Arquitetura da Informacao e
Arquitetura de Sistemas sao insumos e sao refinadas nos
projetos e Tl

» Desenvolvimento Orientado por Caso de Uso permit
rastreabilidade Requisito x Software que implement
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Resultados

> Processos do Negocio alinhados com a estratégia da
empresa

> Sistemas de Software aderentes aos Processos do
Negécio

» Tl alinhado com as Estratégias do Negocio

» Unificagcao de conceitos e integracao das
informacoes

» Reducao de redundancias de tratamento de

informacoes e
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