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—lNDl'JSTRIABRASIL{JRA{)%GH'WARE
NOS MERCADOS INTERNO E EXTERNO
ATRAVES DA MELHORIA DA QUALIDADE E

INSTRUMENTOS DA POLITICA

Prospectivos e Segmentacao de 2 - Fortalecer a atuagao 3 - Implementar um 4 - Implementar Programa
Mercado de Software com os brasileira nos organismos Programa de qualificagdo de Melhoria e Avaliagao
seus respectivos requisitos de internacionais. em CMMI. do Processo de Software.

5 - Implementar Programa de 6 - Implementar mecanismos graduais para exigéncia
Melhoria e Avaliacao da de qualidade de software em transagoes com o
Qualidade do Produto de Governo Federal, em especial para fornecimento de
Software produtoes, servicos e financiamento.

reconhemmento do nivel de
exceléncia da gestao de
empresas da industria brasileira
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PRENMIGSINAGIGNAISIAYQUANDADE

OBJETIVOS:

[ Estimular o desenvolvimento cultural, politico, cientifico,
tecnologico, economico e social de um pais.

0 Fornecer para as organizacoes, referencial (modelo) para um
continuo aperfeicoamento (melhoria).

1 Conceder reconhecimentio publico € notorio aiexcelencia da
gualidade; da gestiae) palial 0rdanizacoes: “Classe Mundial®

B Divulgarasipriaticas deraestao enmsicedidas) o Vistas o

PENIGIIIIEINIIY):
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nﬂ

ARGEMTIMNA
BRASIL 1992
CHILE 1997

COLOMBIA 1993

EQUADOR 2001

USA
1987

{H!I'H!A}

FUNDIBEQ 2000

MEXICO 1990

PERL] 1999

URUGUAT 1993

IO
=21

277

177

19

74

23

52

311

Critérios
de

Exceléncia

l1aina Gestao das,Organizacoes de Software,

Prémios

Regionais e
Setoriais

W - m 3943 | 3001500 it

* Mais de 1.000.000 de Horas de trabalho Voluntario

S
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* 0 indice FFNQ & composto por aces das 5 empresas negociadas na Bovespa que ganharam o
FHQ ou 530 controladoras de vencedoras da PNG (Weg, Copesul, Suzano, Politeno, Gerdau)

Fonte: FPNQ, Bloomberg, Analise Mckinsey
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EUINIDAVIESININOS

Ve

CARACTEHISTICAS GOVPOTTAS Poj;
PRINCIPIOSIENWANGRESIOR r;\J\JJJ\r*JJJ\Jr\J S
QUERORENISERIEAGIINMENTEIPERCEBIDOS

CONBIPARTEIDANCUINIURANAS
ORGEANIZACOESHSENDOIPRANICADDS
PEROSISEUSHNDERESIEIPROEISSIONAISREM
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R ERELsva
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FUNDAMENTOS

Visao sistemica
Aprendizado organizacional
Inovacao
Agilidade
Lideranca e constancia de propositos
Visao de futuro
Foco no cliente e no mercado
Responsabilidade social
Gestao baseada em fatos
Valorizacao das pessoas
Abordagem por processos
Orientacao para resultados

Wil
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entina: www.premiocalidad.org.ar

]
|.
L

whww. premionacionaldecalidad.org.mx

Chile: www.chilecalidad.org.cl Fundibeq: www.fundibeq.org
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MODELOS DE EXCELENCIA
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Peru: www.cdi.org.pe Uruguai: www.ccalidad.uy

Paraguai: www.conacyt.org.py
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= o — T ) e e
3 | [ |
il =1 I ==
][ Y S e e 1 11T AL TE T —
USA (Malcolm Baldrige): Prémio Europeu: www.efgm.org

Australia www. aqc.org.au www.quality nist.gov
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Uma visao sistemica da
gestao organizacional

» Critérios 1 a 7:
20 itens avaliam o
enfogque e

sua aplicacdo

« Critério 8:
7 itens avaliam os
resultados
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Prémio Prémio Europeu
Malcojm Baldrige da Qualidade
Japan Quality
eth ) Award

~a_ i iy b ,

] wy, l‘. u Ilty' Award
! lﬁi’
L7 ‘J South Africa
Prémio Nacional Quality Award 54;-5Fh
da Qualidade - PNQ Australia Quality
Award

+ de 75 prémios, em 100 paises

S =k
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PREMIOS SETORIAIS

Prémio ANTP de Qualidade

Prémio Nacional ABRAPP de Qualidade

Prémio Nacional da Gestao em Saude

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento - ABES
Prémio Nacional de Gestao Publica - PQGF

Prémio Policia Militar da Qualidade

Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnolégica

Projeto Tecnologias de Gestao para Unidades de Design

Selo da Qualidade para maquinas para couro, calcados e afins -
Abrameq by Brasil

Selo de Conformidade do CQH - Controle de Qualidade Hospitalar

AmBITO
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
SP
Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

o
—
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AmMBITO

PREMIOS REGIONAIS

A

Prémio Catarinense para Exceléncia SC
Prémio CDL de Qualidade da Gestao MS
Prémio Estadual de Qualidade - PEQ PA
Prémio Exceléncia Amazonas AM
Prémio Gestao Qualidade Bahia - PGQB BA
Prémio Gestao Qualidade Sergipe SE
Prémio Juiz de Fora de Qualidade e Produtividade MG
Prémio Mineiro de Qualidade - PMQ MG
Prémio Paraibano da Qualidade PB
Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao PR
Prémio Paulista de Qualidade da Gestao - PPQG SP
Prémio Qualidade Amazonas AM

Prémio Qualidade DF

DF

Prémio Qualidade do Governo de Goias GO
Prémio Qualidade e Gestao de Pernambuco PE
Prémio Qualidade Espirito Santo ES
Prémio Qualidade Rio - PQRio RJ
Prémio Qualidade RS RS

Prémio Regional de Qualidade da Gestao - PRQG (Sorocaba)

SP
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Q Responsabllld
Q Etica o

_.;-5

Q Desenvolv me
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JENDENCIA DA GESTAO CLASSEMUNDIAL

B —
—

- — — i A

P

ARNDrincipal Vantagem Competitiva das
BlgEnizacoes excelentes estd sendo e serd
QchJrJ vez ‘mais:

QUATTDADEINPNGESTAG
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MISSAG I VISAOIDE FUTURO ~ BSISTEMADENALGRE
ARSI (o ~ O BRASIL COMO UMA DAS I R L
DISSEMINAGAO E O USO REFERENGIAS DO SETOR DE INOVAGAO
DE TECNOLOGIAS DE SOETWARE NO CENARIO EXCELENCIA
GESTAO NA INDUSTRIA INTERNACIONAL PARCERIA

IMPARCIALIDADE
RECONHECIMENTO
CREDIBILIDADE

DE SOFTWARE PARA
AUMENTAR A SUA
COMPETITIVIDADE.

« AUMENTAR A COMPETITIVIDADE
- DISSEMINAR MELHORES
PRATICAS

RECONHECER
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" ; Seminarios

MOBILIZAR Semlpgrlos Ele Bench.markmg Benchmarking \’/ISI’FaS Melhores
Sensibilizacdo j de Indicadores de processos Técnicas "
500 PONT Praticas

R N Tt

CAPACITAR

APRIMORAR

"

P

F.
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MODELOS DE AVALIACAO

—
s -

SISIEIaENAVAliacao do PQDF p ui'tres modelos de avaliagao, mantendo a correlacac
n o3 critgfys rJr Premio Nacmnal da Qualidade, como apresentado no quadro abaixo:

MODELO - 250 PONTOS
Estagio inicial de estruturagao
do Sistema de Gestao

8 MODELO - 500 PONTOS
CRITERIOS Estagio intermediario
Sistema de gestao adequado
27 ITENS DE Bons resultados

AVALIAGAO

MODELO - 1000 PONTOS
Sistema e resultados excepcionais

47 TOPICOS PNQ
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MODELOS DE AVALIACAO E NiVEIS DE RECONHECIMENTO

4 I a I 4 A
A 0 N MODELO MODELO MODELO
MODELOS DE
AVALIA(}AO
250 PONTOS 500 PONTOS 1000 PONTOS
DIAMANTE
OURO
OURO
PRATA
PRATA B
BRONZE da Qualidade
BRONZE
A N
NiVEIS DE k J k /
RECONHECIMENTO ~
MEDALHA TROFEU

=== =
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arios, Itens e Pontuagoes Maximas

Critérios e Iltens Pontuagao Maxima MODELO 1 | MODELO 2
1 Liderancga 20
1.1 Sistema de lideranca
1.2 Cultura da exceléncia
1.3 Analise critica do desempenho global
2 Estratégias e Planos
2.1 Formulacéo das estratégias
2.2 Desdobramento das estratégias
2.3 Planejamento da medigdo do desempenho
3 Clientes
3.1 Imagem e conhecimento de mercado
3.2 Relacionamento com clientes
4 Sociedade
4.1 Responsabilidade socioambiental
4.2 Etica e desenwolvimento social
5 Informagoes e Conhecimento
5.1 Gestéao das informagdes da organizagao
5.2 Gestao das informagbes comparativas
5.3 Gestao do capital intelectual




driosyltens e Pontuagoes Maximas

Critérios e Itens Pontuagcao Maxima MODELO 1
6 Pessoas 20

6.1 Sistemas de trabalho

6.2 Capacitagao e desenwolvimento

6.3 Qualidade de vida
7 Processo

7.1 Gestao de processos relativos ao produto

7.2 Gestao de processos de apoio

7.3 Gestao de processos relativos aos fornecedores

7.4 Gestao econbmico-financeira
8 Resultados

8.1 Resultados relativos aos clientes e ao mercado

8.2 Resultados econdmico-financeiros

8.3 Resultados relativos as pessoas

8.4 Resultados relativos aos fornecedores

8.5 Resultados dos processos relativos ao produto

8.6 Resultados relativos a sociedade

8.7 Resultados dos processos de apoio e organizacionais
Total de Pontos Possiveis
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CATEGOR|AS DE PREM|AQAO PARA 0 CICLO 2005/2006
- — m. - -

Grandes

Forca de Trabalho > 500 pessoas
Empresas .

Médias

Forca de Trabalho entre 51 e 500 pessoas
Empresas

-

Pequenas e
Micro-empresas

e
_'_._' -

Forca de Trabalho < 51 pessoas

T —
- . =
: -—

H1|

Orgaos da Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal

.. i ] . NAO EXISTE LIMITE
Organizacoes de Direito Privado Sem Fins Lucrativos PARA PREMIACAO

P
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\ssociagoes (Empresas)
overno
\cademia

\gentes Financeiros SECRETARIA EXECUTIVA

SOCIEDADE SOFTEX

e COMITE TECNICO
GRUPO -

CONSULTIVO
—T COMITE TEMATICO

o ——

—— —

COMUNICAGAO TECNICA APOIO LOGISTICO

v Marketing Cquacitagéo v Tecnologia
v Mobilizagao Sistema de v'Administragio / Financas

Aperfeicoamento - T
v Eventos p/Sist%ma de v'Servigos Auxiliares

Reconhecimento

— INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE —
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—— g CARLOS MATHIAS MOTA VARGAS
CBM TECNOLOGIA

carlosmathias@cbmtecnologia.com.br
(61) 3322-3000 - 8111-8184
Brasilia - DF




