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1 — Introducao

m As empresas desenvolvedoras de
software:

= Fazem teste sistematico de software?

= Utilizam ferramentas especificas de teste?
= Planejam o teste?

= Possuem pessoal capacitado para teste?

" |nvestem em metodologias de teste?

= Qutros fatores...



1 — Introducao

® As universidades:

= Conhecem as dificuldades enfrentadas pelas
organizacoes, relativas ao processo de teste?

= Estao fomentando solucdes alternativas para os
possiveis problemas do processo?

= A capacitacao teorica e pratica existente é
adequada para a realizacao de testes?

= Possuem professores capacitados para lecionar
aulas sobre teste?

= |nvestem em metodologias de teste?
= Qutros fatores...



1 — Introducao

m Para melhorar a qualidade do software
e do processo de teste, € necessario
saber:

" qual o estado atual da pratica relacionado ao
estado da arte;

® 0 que é feito e o que nao e feito;
" porque nao é feito;

" quando nao é feito;

® 3s dificuldades enfrentadas;
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2 — Objetivos da Pesquisa

= Primario: a obtencao e avaliacao de
dados quantitativos e qualitativos
sobre a etapa de teste de software
Nasaagan Zaedesada Beloddtrinente.

especifica a ser desenvolvida, que dara a relacao de
proximidade entre a pratica e as normas técnicas e
metodologias.

= Secundario: a divulgacao das
informacoes coletadas para o meio
produtivo e académico (as




3 — Atuacao da Pesquisa

1. Informacoes sobre as organizacoes;

2. Metodologias, Técnicas e padroes
utilizados nos processos de Teste de
Software:

3. Ferramentas de Automacao de Teste;
4. Meétricas de Teste de Software;

5. Educacao e Treinamento em Teste de
Software;

6. Surpresas podem aparecer...



4 — Metodologia da Pesquisa

1.

1 - Levantamento do estado da arte das
metodologias e normas, tais como:

SCAMPI;

CMMI;

NOR Rk

ISO 12.119;

ISO 9.126;

1ISO 12.207.

Objetivo: Extrair informagoes relevantes aplicaveis a etapa de
teste para definir o questionario e a forma / critérios de
avaliacao.

2 - Desenvolver metodologia de pesquisa e de
avaliacao dos resultados.

3 - Geracao de questionario baseado nas
informacoes extraidas dos itens anteriores.



4 — Metodologia da Pesquisa

1. 4 - Aplicacdao do questionario e coleta de dados
para obter o estado da pratica.

3. 5 - Geracao de ferramenta para tratar
estatisticamente os dados obtidos, possibilitando
visualizar graficamente os resultados avaliados
dos processos de teste.

5. 6 - Tratamento e analise dos dados coletados
usando a ferramenta citada anteriormente.

7. 7 — Divulgacao dos resultados.



5 - Pesquisa sobre Teste na Australia

® Primeira pesquisa em praticas de teste na
industria australiana;

® 65 organizacdes foram pesquisadas;

®m Realizada entre 2002 e 2003;

m 70% das pessoas que responderam o
guestionario eram gerentes.



5 - Pesquisa sobre Teste na Australia

® Razoes
Checar custos envolvidos com teste;

Teste e sua relacao com aumento de qualidade;
Definir o rumo das novas pesquisas;

Fornecer meios para a industria australiana
melhorar sua qualidade;

Guia para treinamento de desenvolvedores e
engenheiros de software em téecnicas de teste.



5 - Pesquisa sobre Teste na Australia

Sobre Metodologias e Técnicas de teste:

® 86,2% tem um plano de teste padrao;
Destas, 32,1% fazem alteracdes constantes;

= 90,8 fazem testes formais para garantir satisfacdao
de requisitos e especificacoes;

® Parada do teste quando os erros criticos foram
encontrados;

® Quanto ao custo beneficio: 23,8% inseguros, 66,7%
satisfeitos e 9,5% insatisfeitos.



5 - Pesquisa sobre Teste na Australia

Barreiras para a adocao de Metodologias de teste

Barreiras Respostas
Acha que nao tem nenhuma barreira 20

Falta de “expertise” 28

Falta de Ferramentas de suporte 18

Caro de usar 14

Dificil de usar 3
Consome muito tempo para usar 20

Acha que nao é util ou custo beneficio nao 9
compensa

Nao sabe nada sobre nenhuma metodologia |7
de teste

Outros 14




6 — O que se espera fazer com 0S
resultados

A partir do conhecimento das dificuldades e caréncias
das organizacdes na area de qualidade de software e
proposto ao final do projeto:

® orientar politicas de melhoria de qualidade aplicadas ao
teste de software;

B jncentivar investimentos nesta area especifica;

® baseados na necessidade, gerar cursos de capacitacao
e pesquisas académicas;

® desenvolver uma metodologia para avaliacao da etapa
de teste.



7 — Conclusoes

= E possivel identificar o qudo distantes as organizacoes
de Belo Horizonte estao da implantacao de normas
como ISO, CMMI, e outras? Quais sao as principais
deficiéncias dos profissionais € dos cursos académicos

na area de qualidade de software?

Este projeto ajudara na busca pela exceléncia do
mercado de desenvolvimento de software
mineiro e permitira que as organizacgoes se
posicionem frente a qualidade dos processos de
teste.
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Fim

® Dyvidas?

®= Contado:
ana.paula@csu.com.br

capietro@pucminas.br



