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Objetivos e Justificativa:

Este projeto teve o objetivo de consolidar uma metodologia de avaliacdo de
processos de software com foco na ISO/IEC 15504 (SPICE) para o contexto
de micro e pequenas empresas (MPEs) de software. O projeto foi realizado
no contexto do projeto de pesquisa 15504MPE financiado pelo CNPq e
executado pelo LQPS/UNIVALI em parceria com o Centro de Pesquisas
Renato Archer — CenPRA e empresas da Grande Floriandpolis viabilizando a
aplicacéo e avaliagéo dos resultados.

A principal contribuicdo cientifica deste projeto foi o desenvolvimento de um
método inovador para avaliagdo dos processos de software em MPEs
seguindo a Norma ISO/IEC 15504, com objetivo de melhorar os processos.
Como fruto do projeto foram geradas experiéncias inéditas sobre a aplicacéo
da Norma em MPEs Brasileiras. Isto iniciou a consolidagdo de uma base para
melhoria da qualidade e produtividade dos processos de MPEs brasileiras
auxiliando no aumento da sua competitividade.

Descricdo dos Produtos:

Foi desenvolvido MARES/15504, um método de avaliagcdo de processos de
software conforme a 15504 customizado para MPEs enfocando na melhoria
de processo. O método descreve o modelo de avaliacdo, o processo incluindo
guias para sua aplicacdo em MPEs e documentos padrées.

Resultados Relevantes:

Um dos principais resultados do projeto é o método de avaliagdo de processo
de software adaptado a MPEs. O método esta detalhadamente documentado
e sendo disponibilizado publicamente na Internet. As principais inovagdes
séo:

" 0 suporte a escolha dos processos a serem avaliados alinhado a
estratégia de negocio de uma empresa, e

" a adaptagdo da norma ISO/IEC 15504 especificamente para o
contexto de micro e pequenas empresas.



As nossas experiéncias, aplicando o método na préatica, demonstram a sua
adequacdo para este tipo de organizacdo de forma efetiva e eficiente.
Também foi desenvolvido o FAPS, um protétipo de uma ferramenta de
software que suporta a aplicacdo do método. Dentro do contexto deste projeto
também foram realizados 7 avaliacbes de processo de software em MPEs,
iniciando a validacdo do método provendo dados quantitativos e qualitativos
relacionados ao seus beneficios e custos na pratica.

Este projeto se mostrou extremamente significativo para facilitar a melhoria e
avaliagdo de processos de software no contexto de MPEs Brasileiras,
conforme uma Norma internacionalmente reconhecida. Isto contribuira para
uma maior competitividade das MPEs no mercado global podendo também
aumentar as exportacbes de software. Em geral, os resultados do projeto
também podem ser aplicados internacionalmente ou em outras empresas de
software com pequenas adaptagoes.

Visando a criacdo de um centro de exceléncia, este projeto foi desenvolvido
em cooperacdo com instituicbes de pesquisa, 6rgdos de padronizagdo
(ABNT, 1SO), associagbes de empresas, incubadoras e diretamente com
MPESs de software.
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Recursos humanos capacitados:

No contexto do projeto foram capacitados varios pesquisadores do LQPS —
UNIVALL, incluindo 1 doutora, 1 mestre, 2 mestrandos, 4 alunos de graduacao
na area de avaliacdo de processo de software e da norma ISO/IEC 15504.
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2004.

" NUNES, L. F. Desenvolvimento de um mecanismo para suportar a
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processos. Trabalho de concluséo de curso - UNIVALI, 2004.
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Conclusao:

Os resultados deste projeto facilitam uma ampla aplicacdo da Norma
internacionalmente reconhecida para tipo de empresa no Brasil, contribuindo
na melhoria do processo de software e auxiliando assim no aumento da sua
competitividade no mercado nacional e internacional.
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