
MINISTÉRIO DA CIÊNCIA E TECNOLOGIA
SECRETARIA DE POLÍTICA DE INFORMÁTICA

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade - PBQP
Subcomitê Setorial da Qualidade e Produtividade em Software - SSQP/SW

Produtividade Sistêmica no Setor de Software Brasileiro - Pesquisa 2001
A Pesquisa “Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro”, concebida em 1993 no âmbito do
PBQP/SSQP-SW e conduzida pelo MCT/SEPIN em parceria com agentes responsáveis pela formulação e
execução da Política de Software no País, encontra-se em sua 5ª edição.
Participam deste esforço a Sociedade SOFTEX e as associações ABEP, ABES, ABINEE, ASSESPRO e
SUCESU que distribuem e captam os formulários de seus associados.
A necessidade de dados quantitativos específicos de produtividade, mais reais e precisos, levou à agregação
deste pequeno formulário, agora em 2ª edição, permitindo a aplicação de modelo pelo Instituto de Qualidade e
Produtividade do Paraná – IBQP-PR envolvendo a análise da riqueza gerada (Valor Agregado) e não somente
das vendas da organização.
Agradecemos a colaboração, fundamental para o êxito deste projeto, esclarecendo que não haverá divulgação
de dados individualizados, assegurando assim o completo sigilo quanto às informações de sua organização.

Remeta os dados atualizados de sua organização A/C Diva da Silva Marinho até 25 de outubro de 2001 para:
Ministério da Ciência e Tecnologia / Secretaria de Política de Informática
Divisão de Sistemas de Informação sobre Informática
Esplanada dos Ministérios, Bloco E, sala 334  –  70067-900   Brasília/DF

Se desejar utilizar a Internet, há instruções e arquivo contendo este formulário a partir da opção
Quali_SW 2001 em destaque na página www.mct.gov.br/sepin.

Para quaisquer esclarecimentos envie mensagem para qualisw@mct.gov.br ou telefone para:
Célia Joseli do Nascimento (61) 317-7915   ou   Diva da Silva Marinho (61) 317-7967

Filtro
A receita PREDOMINANTE (considere, pelo menos, 50% da receita total ) da organização é proveniente da:

1. �  Comercialização de produtos e serviços de software
(software pacote, sob encomenda, embarcado ou para Internet)

2. �  Distribuição ou editoração de software de terceiros
3. �  Comercialização de produtos e serviços que não são de software (ENCERRE A PESQUISA)
4. �  A organização não comercializa software (ENCERRE A PESQUISA)

1. Identificação da Organização  ( Por gentileza, preencha com letra legível )

Nome Fantasia |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

CNPJ |___|___|  |___|___|___|  |___|___|___|  /  |___|___|___|___|  -  |___|___|

2. Dados da Organização referentes ao Ano 2000

Categorias Valores em R$ mil
Ativo Total

Representa o valor dos bens (máquinas, equipamentos, etc) e direitos (contas a
receber, etc) da organização.

Ativo Imobilizado
Representa o valor dos bens permanentes (máquinas, equipamentos, terrenos,
etc) vinculados ao processo de produção da organização.

Depreciação
Corresponde à perda de valor que sofrem os bens permanentes pelo desgaste
ou obsolescência.

Investimentos em P&D
Refere-se ao valor dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos ou processos.



2. Dados da Organização referentes ao Ano 2000 (continuação)

Categorias Valores em R$ mil
Receita Operacional Bruta

Corresponde à receita total da organização, não considerando qualquer dedução.
Obs: Não incluir as receitas não-operacionais (financeiras, etc).

Receita Operacional Líquida
Corresponde à receita operacional bruta, deduzidos os impostos incidentes sobre
produção e vendas (IPI, ICMS e Imposto de Importação), as vendas canceladas
e os abatimentos concedidos.

Resultado Líquido
Resultado da diferença entre as receitas e os custos da organização.
Obs: Se os custos forem maiores que as receitas, o resultado é negativo, indicando
prejuízo. Se as receitas forem maiores que os custos, o resultado é positivo, indicando
lucro. Neste último caso, deve ser considerado o valor do resultado após o Imposto de
Renda (IR).

Despesas com Pessoal
Correspondem aos salários, benefícios, encargos sociais, pagamento de
bolsistas e estagiários e pró-labore da diretoria.
Obs: Considerar apenas o pessoal vinculado efetivamente à organização (empregados/
funcionários, bolsistas, estagiários, sócios participantes ativos dos processos de
produção da organização, etc). Não incluir as despesas com treinamento de pessoal.

Despesas com Treinamento de Pessoal
Correspondem ao valor das taxas, inscrições, bolsas em cursos e seminários,
despesas com viagem (passagens e diárias vinculadas a atividades de treina-
mento), pagamento de consultores/instrutores-pessoas físicas e jurídicas, etc.

Despesas com Aluguel
Referem-se aos aluguéis que a organização paga a terceiros, necessários à sua
operacionalização.
Obs: Considere os bens móveis (máquinas, equipamentos, automóveis, etc) e os imóveis
(prédios, salas, instalações, etc).

Despesas Financeiras
Referem-se aos juros e despesas/taxas pagas por empréstimos ou
financiamentos obtidos.

Impostos e Taxas - IRPJ
Imposto de Renda Pessoa Jurídica

Impostos e Taxas - Outros
Correspondem aos valores repassados aos cofres públicos, na forma de
Contribuição Sindical, IPTU, IPVA de carros da própria organização, etc.
Obs: Não incluir ICMS e IPI.

3. Responsável pelo Preenchimento  ( Por gentileza, preencha com letra legível )

Nome |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|
|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Cargo |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|
|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Área na |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|
Organização |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Telefones |___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___|___| ou |___|___|___|___|___|___|___|___|___|

E-mail |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|
|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Responsável pelo Preenchimento (Rubrica)Data de Preenchimento
|___|___| |___|___| |_2_|_0_|_0_|_1_|

Formulário captado na Internet


